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ABSTRAK

Internet telah menjadielemen vital dalam berbagai aktivitas, termasuk
bisnis, menyediakan kemudahan komunikasi dan pergerakan informasi
yang cepat. E-commerce menawarkan kemudahan transaksiantara pem-
beli dan penjualsecara online. Namun, masih banyak toko, seperti Toko
Ellenrims di BandarLampung, yangmenggunakan sistem tradisionalda-
lam penjualan ban dan velg. Hal ini membatasi potensi konsumen dan
mengurangi visibilitas toko. Pendekatan konvensional juga memiliki
kekurangan lain, seperti kurangnya promosi efektif, keterbatasan penge-
tahuan calon konsumen, dan pencatatan transaksi yang rentan terhadap
kesalahan. Oleh karena itu, pengembangan sistem e-commerce menjadi
penting bagi Toko Ellenrims. Tujuan daripenelitian iniadalah merancang
sistem penjualan produk online berbasis website. Metode perancangan
sistem adalah metode waterfall (air terjun), dan pengembangan website
e-commerce menggunakan framework Laravel. Perancangan sistem
penjualan ini bertujuan untuk mempermudah proses transaksi, pencata-
tan transaksi,dan memudahkan konsumen dalam memberikan informasi
detail mengenaiproduk yangdijualtanpa harus datanglangsungke toko
Ellenrims. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan
memperluasjangkauan pasar Toko Erenrims.

ABSTRACT

The internet has become a vital element in various activities, including
business, providing ease of communication and fast movement of infor-
mation. E-commerce offers easy transactions between buyers and sellers
online. However, there are still many shops, such as the Ellenrims Shop
in Bandar Lampung, which use the traditionalsystem for selling tires and
rims. This limits consumerpotentialand reduces store visibility. Conven-
tional approaches also have other shortcomings, such as a lack of effec-
tive promotion, limited knowledge of potential consumers, and transac-
tion recording that is prone to errors. Therefore, developing an e-com-
merce system is important for the Ellenrims Store. The aim of this re-
searchis to design a website-based online product sales system. The sys-
tem design method is the waterfall method,and e-commerce website de-
velopment uses the Laravel framework. The design of this sales system
aims to simplify the transaction process,record transactions,and make it
easier for consumers to provide detailed information about the products
being sold without having to come directly to the Ellenrims store. It is
hoped that this research can increase sales and expand the market reach
of Erenrims Store.

I. PENDAHULUAN

NTERNET kinitidak hanya menjadimedia komunikasi informasi, namun juga menjadi bagian tak terpisahkan

dalam berbagai aktivitas seperti aktivitas bisnis dan komersial. Pengaruh keberadaan media intemet telah men-

jamin kemudahan proses komunikasi dan kecepatan pergerakan informasi tanpa mengenal batas ruang dan
waktu. Perkembangan internet yang berkembang sangat pesat telah membawa perubahan yang sangat mendasar
dalam tatanan kehidupan umat manusia[1]. Selain digunakan sebagai media informasi dan komunikasi, Intemet
juga dapat digunakan sebagai alat bisnis untuk membeli dan menjual produk secara online dan untuk transaksi
antara pembeli dan penjual yang dilakukan melalui Internet lebih dikenal dengan e-commerce (perdagangan el-
ektronik). [2]. Dalam dunia bisnis, e-commerce menawarkan berbagai keuntungan sehingga membuat website e-
commercemenjadi suatukeharusan bagi setiap perusahaan yang sedang mengembangkan bisnisnya. Ini melibatkan
mengurangi kebutuhan konsumen untuk secara fisik pergi ke toko Ellenrims untuk memilih produk yang ingin
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mereka beli. [3]. Layanan elektronik (e-commerce) ini memungkinkan pelanggan mengakses dan melakukan
pemesanan dari berbagai lokasi [4]. Keberadaan e-commerce menjadi salah satu alternatif bisnis yang
pengenalannya saat ini sangat menjanjikan karena e-commerce memberikan banyak kemudahan bagi kedua belah
pihak. [5]

Di industri penjualan ban dan velg, masih banyak toko yang belum menggunakan website untuk mendukung
model bisnis e-commerce, seperti Toko Ellenrims di Bandar Lampung. Contohnya adalah Toko Ellenrims Bandar
Lampung yang masih mengandalkan sistem penjualan tradisional. Pelanggan mendatangi langsung ke toko untuk
melakukan peninjauan, pemilihan, dan pembelian produk yang mereka perlukan. Hal ini bisa jadi hambatan yang
berada di luar wilayah atau memiliki keterbatasan waktu, ini tidak hanya membatasi potensi konsumen tetapi juga
mengurangi visibilitas toko secara keseluruhan. Pemilik toko juga belum mengetahui strategi yang efektif untuk
meningkatkanpenjualanproduk, karena tokoini hanya beroperasi secara konvensional. Pendekatan penjualan kon-
vensional juga memiliki dampak negatiflainnya, seperti kurangnyapromosi yang efektif, keterbatasan pengetahuan
calon konsumententangtoko,danproses pencatatan transaksi yang memakan waktudanrentan terhadap kesalahan.
Selain itu, kurangnya promosi yang dilakukan juga menjadi faktor yang turut memengaruhi keterbatasan penge-
tahuan calon konsumen tentang toko ini. Proses transaksi penjualan masih dilakukan secara manual, dan pen-
golahan data penjualanbandan velg menggunakan metode konvensional yang memakan banyak waktudantenaga.
Selain itu, metode ini juga rentan terhadap kesalahan. Pencatatan ini bukanlah tugas yang mudah dan tidak hanya
membutuhkan waktu, tetapi juga tenaga serta mengakibatkan kerugian dan ketidakakuratan.

Pengembangan sistem e-commerce menjadi suatu keharusan bagi Toko Ellenrims. Melalui pemanfaatan
teknologi, sistem ini diharapkan dapat memberikan sejumlah manfaat yang signifikan. Pertama, akan meningkat-
kan kemudahan akses produk dengan memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembelian secara online dari
mana sajadan kapansaja. Ini tidak hanyamemperluas jangkauan pasar, tetapi juga meningkatkan kemampuan toko
untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Dengan menyadari urgensi dan potensi manfaat dari pengem-
bangan sistem e-commerce untuk Toko Ellenrims, tujuan penelitian ini adalah untuk merancang solusi yang bisa
memenuhi kebutuhan pelanggan secara efektif, meningkatkan penjualan, dan memperluas pasar. Diharapkan
penelitian ini dapat memberikan kontribusi penting bagi kemajuan Toko Ellenrims di era digital saat ini..

Dengan demekian, pemilik Toko Ellenrimsmemerlukan sistem penjualan yang berbasis website untuk memasar-
kan dan meningkatkan penjualan produknya. Untuk mencapai tujuan tersebut, pengembangan website Toko Ellen-
rims menggunakan teknologi Framework Laravel dan bahasa pemrograman PHP. PHP (Hypertext Preprocessor)
adalah bahasa pemrograman web atau scripting language yang dirancang untuk membuat aplikasi berbasis web.
Ini adalah bahasa skrip server-side yang bersifat open source [6]. Framework Laravel, yang dikembangkan oleh
Taylor Otwell, digunakan sebagai kerangka kerja untuk pengembangan website. Laravel merupakan pengem-
bangan website berbasis MVP yang ditulis dalam PHP. Ia bertujuan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak
dengan mengurangi biaya pengembangan dan pemeliharaan awal, serta menyediakan sintaksis yang ekspresif,
jelas, dan menghemat waktu. Fokusnya adalah untuk meningkatkan pengalaman kerja dengan aplikasi [7].

Penelitian ini juga akan menerapkan pendekatan metodologi Waterfall untuk mengembangkan sistem e-com-
merce untuk Toko Ellenrims. Model air terjun (waterfall) adalah model klasik yang sistematis dan berurutan dalam
proses pengembangan perangkat lunak [8]. Metodologi Waterfall dipilih karena kecocokannya untuk proyek yang
memiliki persyaratan yang jelas dan tidak banyak berubah selama siklus pengembangan. Pendekatan ini mengikuti
aliran linear dari fase perencanaan, analisis, desain, pengembangan, pengujian, hingga pemeliharaan. Dalam
metode ini, tiap langkah harus selesai sebelum melanjutkan ke langkah berikutnya, untuk memastikanbahwasistem
memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Pada penelitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai pemesanan jenis dari alat tulis hingga suplement
secara online dengan metode RAD. Dibuatnya sistem tersebut dengan tujuan agar komunikasi distributor dengan
reseller terhubung secara langsung, Sehingga para reseller dapat melakukan transaksi pembelian barang dan me-
mantau stok barang secara langsung dan real-time [9]. Penelitian serupa juga dilakukan dengan judul “Rancang
Bangun Sistem Informasi Delivery Food Berbasis Web Pada Epa Café & Resto menggunakan metode waterfall”.
Dalam penelitian ini, dibuat sebuah website yang berfungsi sebagai platform pengiriman makanan secara online
menggunakan pendekatan model air terjun (waterfall) sebagai landasan metodologi. Dampaknya adalah pening-
katan penjualan dan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap produk yang ditawarkan [10]. Oleh karena itu,
dengan memanfaatkan framework Laravel, penelitian ini akan memungkinkan peneliti untuk lebih mudah dalam
mengembangkan website toko Ellenrims. Berdasarkan uraian sebelumnya, peneliti merancang sistem E-commerce
untuk menjual ban di Toko Ellentims dengan menggunakan Framework Laravel.
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II. METODE PENELITIAN

Pembangunan sistem dilakukan dengan menggunakan pendekatan metode waterfall (air terjun), metode waterfall
dipilih untuk penelitian ini karena penggunaannya dalam proyek-proyek pengembangan perangkat lunak yang
membutuhkan tahapan yang jelas dan terstruktur. Dalam konteks pengembangan sistem e-commerce untuk Toko
Ellenrims, metode waterfall dianggap lebih cocok karenamemungkinkan pengembang untuk memiliki pemahaman
yang lebih baik tentang persyaratan proyek dari awal. Keuntungan menggunakan metode waterfall adalah pengem-
bangan yang sederhana, dilakukan secara berurutan, dan memiliki tahapan yang jelas [11]. dan hal ini membantu
dalam mengendalikan jadwal proyek serta memberikan pemahaman yang jelas tentang apa yang diharapkan pada
setiap tahapan pengembangan. Selain itu, model air terjun bersifat berurutan secara linear, di mana tidak ada kema-
juan ke tahap berikutnya sebelum tahap sebelumnya selesai. Model ini tidak memungkinkan untuk kembali atau
mengulang tahap sebelumnya [12]. Berikut adalah rangkaian tahapan dari model Siklus Hidup Pengembangan Sis-
tem (SDLC) metode waterfall:

| Implementation

Gambar 1. Tahapan penelitian metode waterfall
Berikut beberapa tahapan pada metode waterfall :

1. Analysis

Pada tahap ini, pengembang sistem harus berkomunikasi dengan tujuan untuk memahami dengan jelas kebu-
tuhan perangkat lunak pengguna dan batasan yang harus dipertimbangkan. Informasi tersebut dapat diperoleh
melalui wawancara, diskusi, dan penelitian langsung.. Lalu data yang terkumpul kemudian di analisis untuk kebu-
tuhan utama pengguna [13].

2. Design

Pada tahapan ini, spesifikasi kebutuhan yang telah dianalisis dari tahap sebelumnya akan dievaluasi, dan desain
sistem akan disiapkan. Proses ini juga berguna untuk menentukan arsitektur sistem secara komprehensif. Tujuan
tahap ini adalah untuk mengubah kebutuhan perangkat lunak yang telah dianalisis menjadi representasi desain agar
dapat diimplementasikan sebagai program pada tahap selanjutnya. [14].

3. Implementation
Pada tahap ini, desain sistem harus diwujudkan menjadi program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah
program komputer yang mengikuti desain yang telah dibuat pada tahap sebelumnya.

4. Testing

Setiap unit yang dibangun selama tahap implementasi akan disatukan ke dalam sistem setelah melalui pengujian
individual masing-masingunit. Setelah proses integrasi, keseluruhan sistem akan diujiuntuk mengidentifikasi keg-
agalan dan kesalahan.
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5. Maintenance

Tahap terakhir dalam model waterfall adalah penggunaan perangkat lunak yang telah selesai dan dilakukan
pemeliharaan. Pemeliharaan mencakup penanganan kesalahan yang mungkin tidak terdeteksi pada tahap sebe-
lumnya, perbaikan implementasi unit sistem, dan memenuhi kebutuhan baru melalui peningkatan layanan sistem.

A. Tahapan Pengumpulan Data

1. Observasi

Pengamatan langsung suatu kegiatan atau para pembuat keputusan di belakang lingkungan fisik mereka disebut
observasi [15]. Metode ini dilakukan pengamatan dan pencatatan langsung ke lokasi.
a. Melakukan pengamatan langsung terhadap interaksi antara konsumen dan karyawan di toko Ellenrims.
b. Menyimak interaksi antara karyawan dengan konsumen, termasuk cara menjawab pertanyaan atau memberikan
rekomendasi produk.

2. Wawancara

Metode wawancara merupakan cara untuk mengumpulkan data dengan melakukan interaksi secara angsung
kepada pihak-pihak yang terkait dengan bidangnya untuk mendapatkan informasi [16]. Peneliti menggunakan
metode ini dengan memberikan pertanyaan atau menjalankan sesi tanya jawab langsung kepada pemilik Toko El-
lenrims untuk mendapatkan informasi yang rinci. Berikut pertanyaan wawancara dengan pemilik toko Ellenrims:
Dimana lokasi Toko Ellenrims berada?
Bagaimana prosedur penjualan produk yang diterapkan?
Apa sistem yang digunakan oleh Toko Ellenrims saat ini untuk pengolahan data produk?
Apa kendala-kendala yang sering dihadapi dalam proses penjualan produk di Toko Ellenrims?
Menurut Anda, sistem apa yang diperlukan oleh Toko Ellenrims?

°opo o

III. HASILDAN PEMBAHASAN

A. Sistem Yang Sedang Berjalan

Sistem saat ini memberikan gambaran perilaku sistem saat ini dengan tujuan untuk memahami fase-fase yang
menggambarkan proses yang dilakukan.

Konsumen Karyawan

Tidak
@
y

Datang ke Toko

l | ‘llya

Barang ™

— :
+_ Tersedia

Menyiapkan
Menanyakan Barang
Barang l
l Transaksi
b Sglesal Pembayaran

Pembuatan Nota
l Pembayaran

|

Pencatatan pada
buku penjualan

Menerima Mota
Pembayaran

Gambar 2. Sistem Yang Sedang Berjalan
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B. Use Case
UML (Unified Modeling Language) mengilustrasikan fungsi-fungsi yang diinginkan dari suatu sistem. Use case,
di sisi lain, bertujuan untuk menyajikan interaksi antara aktor dan sistem [17].

E-commerce Ellenrims
Login Admin | _' Login
Lnhat /" Linat
_ Dashboard " Produk
Kelota Produk | Gl tkan )
j% / : . Keranjang L\ i
Admin \ - - / Konsumen
Kelola Data f ey
T e L\mat Keranjang
Kelola Data /" Checkout
‘. Pembayaran . Produk
Kelola Lihat
\  Laporan | Pesanan
. Penjualan -~ s

Gambar 3. Use Case Diagram Ellenrims

C. Activity Diagram

Activity Diagram adalah sebuah representasi grafis atau gambar yang mengilustrasikan alur kerja sistem yang
sedang dibuat, menjelaskan tentang proses awal, proses pengambilan keputusan, serta terminasi dari sistem [ 18].
Berikut activity diagram untuk rancang bangun e-commerce penjualan ban pada toko Ellenrims.

Activity Diagram Daftar Akun Konsumen
Konsumen

Sistem Database

Buka Website

Klikk Login/Register

Menampilkan
Halaman Utama
Priduk.

Menampilkan
halaman Register

Mengisi nama,
email, password, dl

Klik button daftar

Tidak Lengkap

Verikasi Akun

impan data

Menampilkan
Halaman Utama

Masuk Halaman
Utama

Gambar 4. Activity Diagram Register
Pada gambar 3, sebelum konsumen bisa melakukan transaksi di website Toko Ellenrims, mereka harus mendaftar
atau login terlebih dahulu. Langkah awalnya adalah mengunjungi website Toko Ellenrims dan memilih opsi untuk
1672
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login. Sistem akan menampilkan halaman login. Jika konsumen belum memiliki akun, mereka dapat memilih opsi
untuk mendaftar, yang akan membuka halaman pendaftaran. Setelah itu, konsumen diminta untuk mengisi data
yang diperlukan. Setelah data diisi, konsumen dapat menekan tombol "Daftar". Sistem akan memeriksa data yang
dimasukkan. Jika ada data yang kurang lengkap, sistem akan menampilkan kembali halaman pendaftaran. Namun,
jika data sudah lengkap, sistem akan menyimpan data tersebut ke dalam database. Selanjutnya, konsumen akan
diarahkan ke halaman beranda.

[Activity Diagram Login Konsumen/Admin

Sistem Database

Menampilkan Halaman
Login

Akses Halaman
Website

Input Username dan
Password

Verifikasi Username!
dan Password

Cek Kevalidan Data

Menampilkan
Halaman Beranda

Gambar 5. Activity Diagram Login Admin dan Konsumen

Pada Gambar 4, ketika konsumen mengunjungi situs web Toko Ellenrims dan memilih opsi untuk login, sistem
akan mengarahkan mereka ke halaman masuk. Di sana, konsumen diminta untuk mengisi data yang diperlukan.
Setelah itu, sistem akan memverifikasi data yang dimasukkan oleh konsumen. Jika terdapat kesalahan, sistem akan
menampilkan kembali halaman masuk. Namun, jika data sudah benar, sistem akan mengarahkan konsumen ke
halaman beranda situs web.

[Activity Diagram Transaksi
Konsumen Sistem

Menampilkan halaman
web

pilih produk
Menampilkan
chekout

PFilih bayar Menampilkan
menu pembavaran,

isi form
pembayaran

Akses halaman
website

Pembayaran
berhasil

Konfirmasi
pembayaran

Gambar 6. Activity Diagram Transaksi Pelanggan
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Pada Gambar 5, konsumen melakukan pemilihan produk yang ingin dipesan dan menambahkannya ke dalam
keranjang dengan mengklik tombol "Tambahkan ke Keranjang". Sistem akan menyimpan produk yang dipilih oleh
konsumen ke dalam keranjang dan menampilkan detail pesanan. Selanjutnya, konsumen memilih tombol "Pesan
Sekarang". Sistem akan menampilkan data alamat yang dimasukkan oleh konsumen, dan setelah memastikan
bahwa data tersebut benar dan memilih metode pembayaran, konsumen dapat mengklik tombol "Pesan Sekarang"
lagi. Jika konsumen memilih metode pembayaran melalui transfer, sistem akan menampilkan pop-up dengan in-
formasi rekening pembayaran.

D. Hasil

Berikut ini adalah hasil implementasi dari pembangunan E-Commerce Penjualan Ban untuk Toko Ellenrims.
Sistem ini dibagi menjadi 2 tingkatan pengguna, yaitu Admin dan Konsumen. Admin memiliki aksesuntuk mengel-
ola berbagai aspek dari toko, seperti manajemen produk, mengelola stok produk dan pesanan dari konsumen. Se-
mentara itu, Konsumen adalah pengguna yang mengunjungi atau melakukan transaksi di Toko Ellenrims. Mereka
dapat masuk ke dalam sistem dengan akun yang telah dibuat, mengelola profil dan kata sandi, menjelajahi produk,
dapat melakukan pencarian produk berdasarkan kriteria, membuat pesanan, mengonfirmasi pembayaran, dapat
memberikan ulasan atau penilaian terhadap produk yang telah dibeli, memeriksa status pesanan, meninjau riwayat
pembelian, serta melihat detail transaksi yang telah dilakukan.

= c @ 1270045

Home Produk Velg Mobil ~ Ban Mobil +

Produk Terlaris

Dunlop Enasave EC300 205 Velg JAZZ GK5 Ring 16X6 SSW S165 R15x7 PCD 4x100
55R16 91V PCD 4X100 ET 42 ET 41 White RIS

Aadto Read Addto Read Addto Read Addto Read
cart. More cart More cart More cart More o

Gambar 7. Tampilan Halaman Utama

Gambar 6 menampilkan halaman beranda dari halaman web Ellenrims, yang menampilkan berbagai gambar dan
jenis produk yang ditawarkan oleh toko Ellenrims, memungkinkan konsumen untuk melihat dan memilih produk
yang ingin dibeli. Jika konsumen ingin membeli produk seperti ban atau velg dan belum mempunyai akun, mereka
dapat melakukan registrasi melalui halaman pendaftaran yang terlihat pada Gambar 7.

= G @ 127001 = B w %D a -

Home Produk Velg Mobil v Ban Mobil v

REGISTER

silakan mendaftar untuk checkout lebih cepat

Nama +
Email *
Password *

Konfirmasi Password *

WEOR-HE

Gambar 8. Tampilan Halaman Register
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Gambar 7 menunjukkan halaman registrasi akun. Setelah berhasil mendaftar, pengguna dapat melakukan login
menggunakan usemame dan password yang telah mereka buat. Halaman login tersedia pada Gambar 8.

@ 127001

c

Home Produk Velg Mobil Ban Mobil v

Home > Login

LOGIN

Email =

Password *

toei RECKTER o -“n

O] Rememberme  Lost your password?

Gambar 9. Tampilan Halaman Login

Gambar 8 menggambarkan halaman login di mana pengguna diminta untuk memasukkan username dan pass-
word mereka. Setelah berhasil login, konsumen dapat melakukan pemesanan dan menambahkan produk Ellenrims
ke dalam keranjang belanja mereka. Tampilan halaman keranjang belanja dapat dilihat pada gambar 9.

Home Produk Velg Mobil v Ban Mobil v

=

Rp. 5.000.000 1 + Rp. 5.000.000

Velg JAZZ GK5 Ring 16X6 PCD
4X100 ET 42

UPDATE

Total Keranjang Rp. 5.000.000

Bayar Rp. 5.000.000
BUAT PESANAN

LANJUTKAN BELANJA

Gambar 10. Tampilan Halaman Checkout

Gambar 9 menunjukkanhalamankeranjangbelanjapelanggan. Selain itu, terdapat halaman beranda yang khusus
digunakan oleh admin untuk mengatur situs web Toko Ellenrims. Tampilan halaman beranda admin dapat dilihat
pada gambar 10.

C @ 127001 Bx %0 a T :

@ Dashboard

BANNER

& Media Manager

= Banner

Produk

Kategori Velg

Brand Ban

Order

Utasan

Dashboard

KATERGOR!

Penghasilan

Gambar 11. Tampilan Panel Admin
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Gambar 10 menunjukkan halaman beranda untuk admin dengan beberapa fungsi yang memungkinkan admin
mengatur situs web Toko Ellenrims, seperti mengelola produk, kategori, merek, pesanan, dan ulasan. Tampilan
halaman data master admin dapat dilihat pada gambar 11.

¢ @ 127.001 B &£ 0 00
Raptactic Masoe Show| 10 ¢ |entries Search i
B Banner Kat Brand
No. T Judul Velg Unggulan Berat Harga Diskon Kondisi Ban Stok Foto Status
sHOP
Brodie 1 Yes 2 Rp. % OFF hot Dunlop €D - D
4.000.000
Kategori Velg
Brand Ban
5 Yes 4 Rp % OFF hot GT 10} - D
Order 1.500.000 Radial @
Ulasan
6 Velg Yes 1000 Rp. % OFF hot (5] [k
B>
Ring 4.200.000 ® :'
R15 rd
U
Pengaturan
hite
<
7 Velg velg Yes 3 Rp % OFF hot ) e
1azZ Ring 3.700.000 F S =

Gambar 12. Tampilan Halaman Admin Master Data

E. Hasil Pengujian Black-box

Dalam penelitian ini, sistem diuji menggunakan metode black-box. Pengujian ini dilaksanakan pada tahap akhir
pengembangan perangkat lunak, dimana proses tersebut menentukan apakah aplikasi dapat beroperasi sesuai
rencana yang telah ditetapkan atau tidak. Pengujian black-box adalah metode yang menguji fungsionalitas aplikasi
tanpa memperhatikan struktur internal atau cara kerjanya [19]. Pengujian black-box dapat dilihat pada tabel di
bawah ini.

TABELI
HASIL PENGUJIANBLACK BOXPADA BAGIAN ADMIN
Bagian yang diu- Tindakan Hasil Kesimpulan
jikan
Login Memasukan email dan pass- Berhasil masuk ke halaman beranda ad- Berhasil
word dengan benar min
Menambah Produk Isi form tambah data di input Muncul pop-up yang memberikan notifi- Berhasil
dengan lengkap kasi Produk berhasil ditambahkan
Mengedit Produk Bagian yangsedang Muncul pop up yang memberikan notifi- Berhasil
barang diuji.Data yang ingin dimod- kasiproduk berhasil di edit
ifikasi akan terupdate setelah
proses pengeditan selesai.
Menghapus Produk Data yangingin dihapus Muncul pop up yang memberikan notifi- Berhasil
Barang akan terhapus setelah di ha- kasiproduk berhasil di hapus
pus
Order Konsumen Melihat orderan masuk yang Menampilkan halaman order pesan dan Berhasil
dipesan oleh konsumen mencetak invoice
Klik User Admin melakukan tambah Menambahkan pengguna dan mengelola Berhasil
dan mengelola data data pengguna
pengguna dengan input form
yangada
logout Admin menggunakan logout Berhasil keluar dari akun Berhasil

untuk keluar website

Rancang Bangun E-Commerce Penjualan Ban Pada Toko Ellenrims
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TABEL 11
HASIL PENGUJIANBLACK BOXPADA BAGIANPENGGUNA

Bagian yangdi

.. Tindakan Hasil Kesimpulan

ujikan

Login Memasukan email dan pass- Berhasil masuk ke halaman beranda ad- Berhasil
word dengan benar min

Tambahkan produk Konsumen memilih produk Sistem akan memasukkan produk yang Berhasil

ke dalam keranjang dan memasukan ke dalam telah dipilih ke dalam keranjang
keranjang

Hapus produk dari Konsumenklik ikon sampah Penghapusan produk berhasil dilakukan Berhasil

keranjang untuk menghapus produk

Klik chekout Input formdatadanalamat Sistem menampilkan form pengisian data Berhasil
dengan lengkap diri dan alamat

Klik Bayar Menampilkan virtual ac- Berhasil menampilkan metode pem- Berhasil
countuntuk metode pem- bayaran
bayaran

logout Konsumen menggunakan Berhasil keluar dari akun Berhasil

logout untuk keluar website

Dari hasil pengujian menggunakan metode black-box testing pada tabel di atas, disimpulkan bahwa website toko
Ellenrims telah memenuhi semua kondisi dan menghasilkan output sesuai yang diharapkan. Dengan demikian,
dapat dipastikan bahwa website tersebut berfungsi sesuai dengan harapan peneliti.

F. Pengujian Google PageSpeed Insights

Hasil pengujian website toko Ellenrims menggunakan Google PageSpeed Insights untuk mengetahui skor per-
forma. Pada gambar 12 merupakan hasil pengujian Google PageSpeed Insights dengan skor performa 67, aksesi-
bilitas 81, dan SEO 64.

9' hitp:/i127.0.0.1:8000/

67 81 @ 64 °

Performance  Accessibility Best SEO PWA
Practices

=
Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

Gambar 13. Hasil Google PageSpeed Insights
G. Pengujian metode System Usability Scale

System Usability Scale (SUS) adalah sebuah metode kuesioner yang digunakan untuk mengevaluasi seberapa
mudah pengguna merasa menggunakan suatu sistem berdasarkan perspektif subjektif mereka [20]. Pengujian usa-
bility sistem aplikasi menggunakan sepuluh skala untuk memberikan gambaran secara umum tentang penggunaan
sistem [21]. Hasil pengujian kemudahan penggunaan sistem toko Ellenrims dengan menggunakan System Usabil-
ity Scale (SUS) dapat ditemukan dalam Tabel 3 dan 4.
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TABEL III
HASIL RESPONDEN

Resp. Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

1 2 3 4 2 2 2 4 3 2 1

2 3 1 4 4 5 2 5 4 2 3

3 4 3 3 4 5 3 3 4 5 2

4 5 2 2 3 4 4 2 2 3 4

5 5 4 4 1 2 2 5 3 4 1

6 5 1 5 1 4 1 5 3 4 1

7 5 1 5 2 5 2 5 2 5 2

8 5 4 5 1 5 1 5 4 5 3

TABEL Iv
HASIL SKOR PENILAIAN MENGGUNAKAN SUS
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah Nilai (Jumlah x 2,5)

1 2 3 3 1 3 3 2 1 4 23 58
2 4 3 1 4 3 4 1 1 2 25 63
3 2 2 1 4 2 2 1 4 3 24 60
4 3 1 2 3 1 1 3 2 1 21 53
4 1 3 4 1 3 4 2 1 4 27 68
4 4 4 4 3 4 4 2 1 4 36 90
4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 36 90
4 1 4 4 4 4 4 1 4 2 32 80
Rata -Rata 70

lanjutnya ditentukan nilai hasil penilaian dengan menggunakan duametode berbeda. Pertama, mengevaluasi pen-
erimaan penggunamenggunakan metode penerimaan, skalapenilaian, dan peringkat kata sifat. Selanjutnyarentang
persentil (skor SUS) dimaksudkanuntuk memberikanpenilaianberupanilai A, B, C,D, E, F. Langkah inidiharap-
kan dapatmemberikan gambaranyang lebih lengkap tentang perspektif pengguna di website toko Ellenrims. Untuk
memahami sudut pandang pengguna pada website toko Ellenrims, perlu ditentukan tingkat penerimaan, skala
penilaian, dan penilaian kata sifat dengan membandingkan hasil rata-rata penilaian (70 poin) dari responden. Ber-
dasarkan penilaian yang dilakukan responden dibandingkan dengan tabel yang menentukan akseptabilitas, skala
penilaian, dan penilaian kata sifat. Hasilnya ditunjukkan pada Gambar 13 di bawah ini :

ACCEPTABILITY NOT ACCEFTABLE MARGMAL ACCEPTABLE
! y o oy A 0 v
e L T ey Low W
GRADE
seae E [ D Fc 1T B AT
ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS IuACINABLE ~ POOR OK GOOD  EXCELLENT  jpuumppaziE

L T o bl ol o 18 1 s i 0 E g o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 090 100

SUS Score

Gambar 14. SUS Score (https:/www.edisusilo.com/cara-menggunakan-system-usability-scale/)

Perbandingan antara hasil penerapan framework Laravel dan metode waterfall dalam penelitian ini dengan
penelitian sebelumnya adalah, penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi e-commerce Dropship Berbasis
Web”. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pemesanan online mulai dari alat tulis hingga suple-
men menggunakan metode RAD. Sistem tersebut diciptakan dengan tujuan memfasilitasi komunikasi langsung
antara distributor dan reseller, sehingga reseller dapat melakukan transaksi pembelian dan memantau stok barang
secara real-time. Melalui penggunaan kuisioner yang berdasarkan pada Teori Penerimaan Teknologi (TAM), ting-
kat penerimaan pengguna admin dan reseller terhadap aplikasi e-commerce dropship dapat dievaluasi. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa tingkat penerimaan pengguna terhadap kemudahan penggunaan (perceived ease of
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use) sebesar 88% dan manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) sebesar 96%, yang keduanya termasuk dalam
kategori sangat setuju [9]. Penelitian lainnya yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Delivery Food
Berbasis Web Pada Epa Café & Resto menggunakan metode waterfall”. Epa Cafe & Resto, yang berlokasi di Kota
Depok, adalahsebuahbisnis makanan yangdidirikan padatahun2018. Bisnis ini merupakanbagiandari PT. Rizky
Dirga Sentosa, yang juga mengoperasikan bisnis lain seperti minimarket, layanan laundry, dan properti seperti
apartemen. Penelitian ini menunjukkan bahwa bisnis restoran menghadapi penurunan penjualan dan kekurangan
pemasaran produk diplatform online. Denganadopsi sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah memesan makanan
tanpa harus datang langsung ke restoran, dan produk yang ditawarkan menjadi lebih dikenal oleh masyarakat.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi e-commerce berbasis
website untuk toko Ellenrims memberikan keuntungan dalam menyediakan informasi tentang produk ban dan velg
dengan lebih baik. Dengan aplikasi ini, konsumen dapat dengan mudah mendapatkan informasi tentang produk
melalui fitur-fitur seperti pencarian, konfirmasi pembelian, transaksi, dan pembayaran. Penggunaan sistem data-
base juga meningkatkan keamanan dan keakuratan data, sehingga menyediakan media penyimpanan data yang
lebih terjamin. Penerapan e-commerce ini juga membantu admin toko Ellenrims dalam mengelola produk dengan
lebih efisien, termasuk pengklasifikasian produk dan pelaporan penjualan barang. Dengan demikian, aplikasi ini
memberikan kemudahan dalam berbagai aspek bisnis, meningkatkan kepuasan konsumen, dan membantu proses
manajemen toko secara keseluruhan.
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